SO Y TE TINH THAI NGUYEN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN DPoc lap- Tw do- Hanh phic

T6 Quan ly chat luong Théai Nguyén, ngay 20 thang 2 nam 2023

KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA THUC HIEN
1. Toém tat két qua twr kiém tra chat lweng bénh vién
- S6 luong tiéu chi &p dung: 78/83
- Ty ¢ tiéu chi &p dung so véi 83 tiéu chi: 94%
- Tong sb diém cua cac tiéu chi ap dung: dat 278 (C6 hé s6 303)
- biém trung binh cua cac tiéu chi: 3.56
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Miéc | Mitc | Mic | Mitc | Mic | Tong sé
THEO MUC 1 2 3 4 5 | tiéu chi
SO LUQNG TIEU CHI PAT: | 0 4 30 | 40 4 78
% TIEU CHI PAT: 0 | 513 | 3846 | 51,28 | 513 | 100,00

2. Bang tong hop két qua chung

TIEU
CHI

KH |BV TU| POAN | GHI

NQIDUNG DANH GIA 2023 |CHAM| KT CHU

Phan A: Huéng dén nguoi bénh (19)

Chi din, don tiép, hwong dén, cap ciru nguwoi

AL \bann (6)

Nguoi bénh dugce chi dan 1o rang, don tiép va

ALl hudng dan khoa hoc, cu thé

Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duge cho doi
Al.2 |trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén 4 4
phu hop vai tinh trang bénh tat

Cai tién quy trinh kham bénh, dap tng su hai long

AL3 nguoi bénh

Bénh vién bdo dam cac dieu kién cap ctru nguoi

AL4 | penh kip thoi

Nguoi bénh duge lam cac thu tuc dang ky, kham
Al1.5 |bénh theo dung thir tyr bado ddm tinh cong bang va 4 4
muc uu tién




TIEU - . ‘ KH |BV TU| POAN | GHI
CHI NOTDUNG DANH GIA 2023 |CHAM| KT | CHU
Ngudi bénh dugc huéng dan va bé tri lam xét
Al1.6 |nghi¢m, chan doén hinh anh, tham do chirc nang 3 3
theo trinh tu thuan tién
A2 |Biéu kién co sé vit chit phuc vu ngwoi bénh (5)
A2 1 Ngu:cy{ thnh di€u tri ndi tra dugc nam maot nguoi 4 4
mot giuong
Nguoi bénh duoc st dung bu@)ng vé€ sinh sach sé&
A2.2 | S A 3 3
va day du cac phuong tién
Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhan day
A23 |, ~ 1A X 5 5
du, sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam
A24 |, N 2 N 4 4
strc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can day du véi cac
A2.5 (khoa, phong va dich vu kham, chira bénh trong 3 3
bénh vién
A3 | Diéu ki¢n chim séc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh duoc diéu tri trong méi truong, canh
A3.1 4 4
quan xanh, sach, dep
Nguoi bénh duge khadm va diéu tri trong khoa,
A3.2 . N . ¢ 4 4
phong gon gang, ngan nap
A4 | Quyén va lgi ich ciia nguwoi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia
A4l | L S 4 4
vao qua trinh di€u tri
A4.2 |Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu 4 4
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4 4
"~ |khai, minh bach, chinh xac
Ad Ngu’cn Penh duoc huong loi tir chu truong xa hoi 0 0
hoay té
Nguoi bénh c6 ¥y kién phan nan, thic mic hoac
A4.5 |khen ngqi duoc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, 4 4
giai quyét kip thoi
ALG Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gia sy hai long 5 5
" [nguoi bénh va tién hanh céc bién phap can thiép
Phén B: Phat trién ngudn nhan luc bénh vién
(14)
Bl |Sé lwong va co ciu nhén luc bénh vién (3)




TIEU - . ‘ KH |BV TU| POAN | GHI
CHI NOTDUNG DANH GIA 2023 |CHAM| KT | CHU
B1l.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 4
B12 BflO daHl va duy tri 6n dinh s6 luong nhan luc 4 4

bénh vién
Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép va xéac
B1.3 |,. A 1a A N n 3 3
dinh vi tri viéc lam ctia nhan luc bénh vién
B2 |Chdt lwgng nguon nhin lyc (3)
Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién ky ning
B2.1 A A 4 4
nghé nghiép
B2 2 Nhan viény t’e duoc nang cao k¥ nang ung xu, 4 4
giao tiép, y dlic
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chat
B2.3 A A 5 5
luong ngudn nhan luc
B3 Ché dp dai ng va diéu kién méi trwong lam vige
(4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo
B3.1 |, oo X 4 3
cua nhan vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va
B3.2 | . N - A A X 4 4
nang cao trinh d chuyén mon cho nhan vién y té
Stic khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té
B3.3 A A ain 3 3
duogc quan tam va cai thién
B3.4 T';aAo dl_rrig moi truong lam viéce tich cuc cho nhan 3 3
vién y t&
B4 |Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat
B4.1 | .7 = RN N . 3 3
trién bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 Tflen k.l}al thuc hién van ban chi dao danh cho 5 5
bénh vién
B4.3 B‘aﬂo dam chat lvgng ngudn nhan lyc quan ly bénh 3 3
vién
B4.4 B?l iiu’orng, phat trién do1 ngii 1anh dao va quan ly 4 4
ké can
Phin C: Hoat dong chuyén mén (35)
Cl |An ninh, trit tw va an toan chdy né (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 3 3
C2 |Qudn Iy hé so bénh dn (2)




TIEU - . ‘ KH |BV TU| POAN | GHI
CHI NOTDUNG DANH GIA 2023 |CHAM| KT | CHU
c21 Ho so bénh an dugc 1ap day du, chinh xéc, khoa 4 4

hoc
C2.2 Ho so bénh an dugc quan 1y chat ché, day du, 4 4
khoa hoc
C3 |Ung dung cong nghé thong tin (2)
C3.1 |Quan ly tét co s dit liéu va thong tin y t& 3 4
Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé
C3.2 |, .. .. AT ~ RS 4 4
thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)
cal Thleit 1ap va hoan thién h¢ thong ki€ém sodt nhieém 3 3
khuan
Ca.2 Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién 3 3
" |céc quy trinh kiém soat nhiém khuan trong BV
ca.3 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan tha rira 3 3
tay
Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
C4.4 2 n A 3 3
khuan trong bénh vién
C45 Chét thai ran bénh vién dugc quan ly chat chg, xu 4 4
" |ly an toan va tuan tha theo dung quy dinh
C46 Cht thai long bénh vién dugc quan 1y chat che, 1 2
" |x@r ly an toan va tuan thu theo diing quy dinh
C5 |Nang lyc thwce hién ky thudt chuyén moén (5)
C5.1 Thl{c hién danh muyc k¥ thuét theo phan tuyén ky 4 4
thuat
Nghién ctru va trién khai ap dung cac ky thuat
C5.2 | 2. .. 4 3
m&i, phuong phap méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k§ thudt kham
C5.3 [bénh, 9hﬁ:a bénh va trién khai cac bién phap gidm 4 4
sat chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3 3
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da
C55 . NS R " 3 3
ban hanh va giam sat vi¢c thuc hién
C6 Hoat dong diéu dwing va cham séc ngwoi bénh
(©)
Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va
C6.1 n n X 3 3
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu vin
C6.2 |diéu tri va cham soc, gido duc sirc khoe phu hop 4 4
v6i bénh dang duoc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh dugc cham séc vé sinh cd nhan trong 4 4

qua trinh diéu tri tai bénh vién




TIEU
CHI

NOI DUNG PANH GIA
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2023
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CHAM
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GHI
CHU

Cc7

Nang lyc thye hign cham soc dinh dwing va tiét
ché (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic dé thuc hién
cong tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gid, theo doi tinh trang
dinh dudng trong thoi gian nam vién

Cr.4

Ngudi bénh duoc hudng dan, tu van ché d6 an
phu hop véi bénh 1y

C7.5

Nguoi bénh duoc cung cép ché do dinh dudng
phu hop véi bénh 1y trong thoi gian nam vién

C8

Chit lwong xét nghi¢m (2)

Ccs.1

Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét
hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh

C8.2

Bao dam chat luong cac xét nghiém

w

w

C9

Quidn Iy cung ikng va sir dung thuoc (6)

Ca.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chuc hoat dong
duoc

C9.2

Bao dam co s& vat chat khoa Dugc

C9.3

Cung tmg thudc va vat tu y té tidu hao day du, kip
thoi, bao dam chat lugng

C9.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

w|l &~ W >

w|l &~ WO &

C9.5

Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan rng c¢6 hai
cta thudc (ADR) kip thoi, day du va co6 chat
luong

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat
dong hi¢u qua

C10

Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong NCKH

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat
dong bénh vién va cac gidi phap nang cao chat
luong kham, chira b¢nh

Phan D: Hoat dong cai tién chat lwgng (11)

D1

Thiét ldp hé théng va ci tién chét lwong (3)

D1.1

Thiét 1ap hé thdng quan Iy chit luong bénh vién

D1.2

Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién
chat lugng




TIEU - . ‘ KH |BV TU| POAN | GHI
CHI NOTDUNG DANH GIA 2023 |CHAM| KT | CHU
D1.3 | Xay dyng van hoa chét luong bénh vién 3 3

Phong ngira cdc sai sét, sw cé va cdch khéc phuc
D2 (5)
Phong ngira cac nguy co, dién bién bat thudong xay
D2.1 » DI 2 2
ra voi nguoi bénh
D2.2 Xay dung h¢ thdng bao céo, phan tich sy cdy 4 4
"~ |khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam
D23 | .2 £ 4 4
thiéu cac su co y khoa
D2.4 BAao Qam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung 4 4
cap dich vy
D2.5 |Phong ngra nguy co ngudi bénh bi truot nga 4 4
Ddnh gid, do lwong, hop tic va cdi tién chit
D3
lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bb cong 4 4
™ |khai chat lugng bénh vién
D3.2 D? luong va giam sat cai tién chat lugng bénh 4 4
vién
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung
D3.3 cégg cu, trién khai, bdo cao hoat dong quan ly 3 3
chat luong bénh vién
Tong diém 302 | 303 (278+25)
S6 tiéu chi ap dung (C3, C5 nhdn hé so6) 85 85 (78+7)
S6 tiéu chi khong ap dung 5 5
Pié¢m trung binh chung ciia céc tiéu chi 3,55 | 3,56
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
: " " Mikc | Mire | Mie | Mire | Mire | Piém | TC ap
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 TB | dung
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0| 0| 4 |12 2 |38 | 18
A}' Chi dan, don tiép, hudng dan, cap clru nguoi 0 0 5 4 0 3.67 5
bénh (6)
(A5§ Dicu kién co sé vat chat phuc vu nguoi bénh 0 0 5 9 1 3,30 5
A3. Moi truong cham soc nguodi bénh (2) 0 0 0 2 0 4,00 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 4 1 4,20 5




p ; , Mikc | Mire | Mire | Mike | Mike | Piém | TC ap

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 23|45 T8 | deng
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) o |0 |6 |6 |2 371 14
B1. S6 lwong va co cAu nhan lyc bénh vién (3) 0 0 1 2 0 | 3,67 3
B2. Chét luong ngudn nhan e (3) 0 0 0 2 1 | 433 3
B.3A . Che d6 dai ngo va diéu ki¢n, moi truong lam 0 0 3 1 0 3,25 4
viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0| 0| 2 1 1 | 375 4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 3 |17 | 15| 0 | 334 | 40
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 | 3,50 2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) ol 0] O 2 0 | 4,00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4,00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) o | 1| 4| 1] 0 |300 6
C§ .xNéng lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) 0 0 3 2 0 3,40 10
(diém x2)
?}S Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh 0 0 1 9 0 3,67 3
C7A: Nang luc thuc hién cham soc dinh dudng va tiét 0 5 1 2 0 3,00 5
ché (5)
C8. Chit luong xét nghiém (2) ol 0| 2| 0] 0 |300 2
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6) 0 0 3 3 0 3,50 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ol 0| 2| 0] 0 |300 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 0 1| 3 7 0 | 355 | 11
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3) 0 0 2 1 0 | 333 3
D2. Phong ngira cac sy ¢6 khéc phuc (5) 0 1 0| 4 0 | 3,60 5




Mikc | Mire | Mire | Mike | Mike | Piém | TC ap

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 12| 3| 4| 5| TB | dung

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit

luong (3) 0 0 1 2 0 3,67 3

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA | 0 0 0 0 0 0 0

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén | 0 0 0 0 0 0 0
khoa San, Nhi) (4)

Tong 0O | 4 | 30|40 | 4 | 356 | 78

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Bénh vién da thanh lap doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién gom:
- BSCKII Tran Thanh Binh - Pho Giam dbc Bénh vién - Trudng doan
- BSCKI Ng6 Bich Huong - Trudéng phong KHTH - Pho doan.
- DSCKI Ngé Vian Tung -Tb truéng Té6 QLCLBYV - Thu ky
- Thanh vién doan la trudng pho cac khoa/ phong trong bénh vién.

Poan kiém tra da tién hanh kiém tra theo 5 nhém tiéu chi, méi thanh vién trong doan
kiém tra dugc phan cong vao cdc nhom tiéu chi phu hop véi linh vuc dugc phan cong.
Poan ki€ém tra da ra soat, ki€m tra toan b0 tiéu chi dugc ap dung tai bénh vién nam 2023.

- Tong sd céc tiéu chi dugc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi
- Ty 18 tiéu chi ap dung so voi 83 tiéu chi: 94 phan trim

- Tong s diém cua cac tiéu chi 4p dung: 278 (c6 hé sd: 303)
- Biém trung binh chung ciia céc tiéu chi: 3.56

- S6 luwong tiéu chi khong ap dung: 05



IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Bieu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan D)

PHAN A. HUGNG PEN
NGUOI BENH
5,00

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
BENH VIEN

PHAN D. HOAT DONG
CAI TIEN CHAT
LUGNG

PHAN C. HOAT PONG

b. Biéu d0 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi dan, don tiép,
hwdng dan, cap ctu
ngudi bénh (6)

5
4 3,67
U A2. Diéu kién co s& vat
A4. Quyén va loi ich chat phué VU QUi j
cua ngwoi bénh (6) 4,2 38 bénh ('5)

4

A3. Méi trwdng cham
s6c ngudi bénh (2)




c. Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

3,75
B4. Lanh dao bénh vién

B1. Sé lwong va co cau
nhan Iyc bénh vién (3)
5

4 367

4,33 B2. Chéat lwong ngudn

(4)

nhan lyc (3)

BS‘. Ché d6 dai ngo va
dieu kién, moi tridng
lam viéc (4)

d. Biéu d0 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

hoc (2)

C9. Quan ly cung trng va
st dung thudc (6)

C8. Chét lwong xét
nghiém (2)

C10. Nghién ctru khoa

C7. Nang Iyc thyc hién,
cham séc dinh duwéng...

C1. An ninh, trat tw va an

toan chay nd (2)
C2. Quan ly hé so bénh
an (2)

C3. ng dung cbéng nghé
théng tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngtra va kiém
soat nhiém khuan (6)

5. Nang lwc thye hién
ky thuat chuyén mén...

C6. Hoat dong diéu
dwdng va cham séc...




e. Biéu dd riéng cho phéan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé
thong va cai tien
chat lvong (3)

3,33

D3. banh gia, do
lwong, hop tacva /73 g7 3
cai tién chat lvgng

®3)

*

D2. Phong nglra
cac sw cO khac
phuc (5)

V. KHAO SAT HAI LONG

1. Két qua khao sat hai long ngwoi bénh ngoai tri

STT Loai thong ké Két qua khao sat
1 | Tong diém trung binh 4,54
2 | Ty 1€ hai long chung 100%
A: 4,52
B: 4,57
3 | biém trung binh theo ting phan C: 4,53
D: 4,50
E: 4,57
4 | Ty I¢ hai long so vé1 mong doi 94,5%
5 | Ty I€ nguoi bénh s€ quay trd lai 100%




2. Két qua khao sat hai long ngwoi bénh néi tri

STT Loai thong ké Két qua khao sat

1 | Téng diém trung binh 4.70

2 | Ty 1¢ hai long chung 99,9%
A 4,79
B:4,78

3 | biém trung binh theo ting phan C: 4,66
D: 4,60
E: 4,79

4 | Ty 1€ hai long so v&i mong doi 94%

5 | Ty I¢ ngudi bénh s€ quay trd lai 100%

3. Két qua khao sat hai long NVYT
STT Loai thong ké K¢ét qua khio sat

1 | Tong diém trung binh 4.7

2 | Ty I¢ hai long chung 100%
A:4.70
B: 4.69

3 | Piém trung binh theo tirng phan C:4.70
D:4.69
E:4.72

4 | S& gan bo lam viéc tai Bénh vién lau dai 100%

VI. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

- Puogc su quan tam chi dao va tao diéu kién cua Uy ban nhan dan, S6 Y té, cac ban
nganh lién quan, cing voi sy doan két, phan dau cia tap thé can bd vién chirc, bénh vién
da trién khai thuc hién tdt cac chirc nang nhiém vu, nang cao chét luong bénh vién, dugc
ngudi bénh trong va ngoai tinh tin tuong téi kham va diéu tri.

- Bénh vién thanh 1ap T6 quan 1y chét luong da gop phan 1a dau méi tap trung trong
vige trién khai B9 tiéu chi chat lugng.

- Bénh vién thuc hién t6t Chi thi 09/CT-BYT vé thyuc hién dudng diy nong va tiép
nhan xtr ly ¥ kién phan dnh cua ngudoi bénh giip nang cao chat lugng kham chita bénh va
dap ung hai long cua ngudi bénh.

- Thuc hién khao sat sy hai 1ong ngudi bénh va tién hanh cac giai phap can thiép
nham nang cao chat luong dich vu.

- P4 trién khai thyc hién va gidm sat bo chi s6 chat luong tai bénh vién.

- Bénh vién da c6 may léy s6 kham tu dong chia theo ddi tuong uu tién, c6 quy dinh
r0 rang vé€ doi tuong nguoi bénh dugce uu tién va niém yét cong khai tai khu kham bénh.



- Pinh ky do kiém tra cac chi s6 moi trudng lao dong. Chi s6 mdi trudng lao dong
do bénh vién tuy xac dinh va quy dinh, phu hop véi hoat dong chuyén mon cua bénh vién.

- Bénh vién thyc hién tét quy tic ung xtr, K& hoach d6i méi phong cach cta nhan
vién y t€ hudng téi sy hai long cua ngudi bénh: trién khai tap huan, ky cam két...

- Thyc hién tt cong tac bdi dudng phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y, dam bao
duy tri diéu hanh hoat dong va phat trién lién tuc ctiia bénh vién.

- Thyc hi¢n ding quy trinh ky thuat chuyén mon, danh myc dich vy theo phén tuyén
diéu tri.
- Thuc hién t6t tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong kham chira bénh va
quan 1y bénh vién, quan 1y t6t co s& dir liéu va thong tin y té.

- D4 trién khai thuc hién thém 03 dich vu ky thuat phuc hdi chirc nang moi trong
nam duoc SO Y t€ phé duyét.

- Dé c6 can b chuyén trach thyc hién nhiém vy QLCL, xay dung mang ludi quan ly
chat luong bénh vién, 1a canh tay n01 dai cua Ban Giam ddc va Hoi dong Quan 1y chét
luong gitp ra soat, nim bat cac van dé chat luong, dong thoi hd tro trién khai cac hoat
dong do luong chat luong, cai tién cht luong va an toan ngudi bénh tai cac khoa, phong.

- P trién khai dugc cac 16p tap huan cho nhan vién bénh vién nhu: Ky ning giao
ti€p, tam ly nguoi bénh, tap huan vé ma ICD- 10..

- Xay dung phan mém bao cdo sy ¢b y khoa, ap dung cong ngh¢ thong tin vao hoat
dong cai tién chat luong, gop phan nang cao chat luong dich vu y té, dam bao dap ung
duoc cac nhu cau cta ngudi str dung dich vy, dam bao nguoi bénh duge an toan va hai
long, dong thoi thong qua do cling gitip ddp g nhu cau ciia ngudi cung cap dich vu.

VIL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Bénh vién Y hoc cb truyen Thai Nguyén dugc dau tu xay dung da 1au nén nhiéu
hang muc cong trinh di xuéng cap gay khong it kho khin cho qua trinh danh gia.

- Trang thiét bi y té phuc vu cho chan doan va diéu tri dd dugc dau tw nhung van con
thiéu, chua dap ing duoc nhu cau chan doan diéu trj trong dleu kién khoa hoc cong ngh¢
phat trién nhu hién nay, kinh phi dau tu cho cong tac phat trién y dugc cb truyén con qua
thap.

- Viéc thuc hiéq 5S tai cép khoa phong chua thuc su thuong xuyén do 5S l1a mot
phuong phap tuong do1 kho va can thoi gian thue hién dai dé tao thoi quen thye hién thuong
quy cho nhan vién.

- B6 tiéu chi chét luong dang dugc ap dung con nhiéu tiéu chi chwa phu hop véi thuc
té, nhiéu tiéu chi kho c6 thé thue hién dugc. Nhu Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay
18/12/2018 ctia Bo trudng Bo Y té “vé viéc ban hanh B tiéu chi chat lugng danh gid mic
d6 an toan phau thuat” Bénh vién chuyén khoa YHCT nén chua dap ing co sé vat chat va
nhéan lyc; Quy dinh phan tuyén chuyén moén k¥ thuat YHCT tai thong tu 43/2013/TT-BYT



va théng tu 21/2017/TT-BYT con chua phu hop nén gay khé khan cho viéc danh gia chat
luong bénh vién.

- Phong Quan 1y chat luong va Phong cong tac xa hoi chua duoc thanh 1ap.

VIII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Pau tu mua sim trang thiét bi phu hop véi chiép luge phat trién cia YHCT theo
hudng hién dai hod YHCT két hop YHCT vé1 YHHD dé trién khai ¢6 hi¢u qua Luat kham
chita bénh.

- Tang cudng hiu qua hoat dong cua t6 Dinh dudng tiét ché, Cong nghé thong tin
cua bénh vién.

- Ap dung cong ‘ngh¢ thong tin vao cac hoat dong kham chita bénh, ing dung cong
nghé thong tin, chuyén d6i sd, cai cach thu tuc hanh chinh, cai tién quy trinh kham bénh,
cai thién chat luong bénh vién va an toan nguoi bénh.

- Chét thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit ché, luu gitr ding quy dinh, dam bao an
toan.

- Xay dung uy tin va van hoa chét luong bénh vién va dé an nang cao chét lugng.

- Tiép tuc thuc hién cac b ti€u chi Co sé'y té xanh-sach-dep, B0 tiéu chi Chét luong
phong xét nghiém.

IX. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

* Trong nam 2024:

- Cac ti€u chi & muc 2 duoc c’éi tién 1én muc 3 nhu: Thiét lap hé théng to chjrc dé
thue hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién; Nguoi bénh duge cung cap che
dd dinh dudng phu hgp vé1 bénh 1y trong thoi gian nam vién...

- Ap dung cong nghé thong tin trong kham bénh, chita bénh, nang cao chat lugng ,h(‘f)
so bénh ér}, bénh an dién tu, xay qlrng, hoan thién h¢ thong bao céo, phan tich su cd y
khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc.

- Pau tu trang thiét bi nang cao chat lugng chuyén mén; cong tac duoc, kiém soat
nhiém khuan; nghién ctru khoa hoc dugc cung ¢6 va nang cao.

- Tang cuong cai tjén chat luong bénh vién theo cac bo ti€u chi co sdy té xanh - sach
- dep va bo tiéu chi Chat luong phong xét nghiém.

* Giai doan 2024 - 2025:

- Cai tién cac tiéu chi & mure 2; Cung cb va duy tri, nang cao cac tiéu chi ¢ murc, murc
4, nhu ti€u chi vé co so vat chat, qpyén va lo1 ich cua ngu:(‘{i bénh; HE thong t6 chirc hoat
dong duogc, cung img st dung thudc, bdo ddm co s& vat chat khoa dugc.

- Tiép tuc nghién curu, trién khai 4p dung cac k¥ thuat méi, phuong phap méi ap dung
deé nang cao chat lugng chdm soc sttc khde cho ngudi dan trong va ngoai tinh.



- Phén d4u gia tdng cac tiéu chi & mirc 5.
X. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Cai tién chat lugng bénh vién l1a nhiém vu rat quan trong, giap cho bénh vién danh
gia dugc thuc trang cdc mat hoat dong ctia bénh vién dua vao cac tiéu chi danh gia cua
Bd Y t€ ban hanh, tir d6 dua ra cac giai phap d€ nang cao chat luong kham chira bénh.

Bénh vién cam két thyc hién tét cac noi dung lién quan dén cai tién chat luorng bénh
vién, cac ban truc thudc Hoi dong quan 1y chét luong phai xay dung ké hoach ci tién cu
thé, giao cho cac khoa phong thuc hién dong thoi kiém tra dén ddc theo linh vuc duoge
phan cong.

Bénh vién khong nging nang cao chit lugng chuyén mon, tmg dung cong nghé thong
tin, chuyén ddi so, cai cach tha tuc hanh chinh, céi tién quy trinh kham bénh, cai thién
chét luong bénh vién va an toan ngudi bénh.

Bénh vién rat mong nhan dugc sy quan tam cua cac cép, cac nganh tao diéu kién
thuan lgi cho bénh vién phat trién, dap tmg nhu ciu chim soc va bao vé strc khoe nhan
dan bang y hoc ¢6 truyén./.



