SO Y TE THAI NGUYEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN Pjc 1dp — Tu do — Hanh phiic
S8: JEAHQB-BV Thdi Nguyén, ngay (0§ thang § nam 2018
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché tiép cong dan, tlep nhan xi ly,
gidi quyet don khleu nai, to cio tai Bénh vién Y hoc ¢ truyén Thai Nguyén

GIAM POC BENH VIEN Y HQC CO TRUYEN TiNH THAI NGUYEN

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cta Chinh
phti quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu cuia Luét tiép cong dan;

Can c Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra
Chinh pht Quy dinh quy trinh ti€p cong déan;

Céan cur Thong tu s6 37/2011/TT- BYT ngay 26/10/2011 cia B6 Y té hudng
dan chirc néng, quyén han, nhiém vy va t6 chirc bd may cua Bénh vién Y hoc cb
truyén tuyén tinh;

Cén cu Quyet dinh sb 278/QD-SYT ngay 28/02/2017 cua Giam ddc So Y té
Thai Nguyén vé viéc ban hanh Quy dinh phén cap quan ly td chic bd may, bién
ché, tién luong, cong chue, vién chiic va hop dong lao ddng trong céc don vi thude
va truc thuéc S& Y té tinh Thai Nguyén;

Theo d nghi ctia Phé truéng phong T6 chirc can bd,

QUYET PINH:

‘Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tlep cong dén, tiép nhén
xi 1y, giai quyét don khiéu nai, té cdo tai Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Thai Nguyén.

Pic¢u 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh; Trudng phong
Hanh chinh quan tri, Ph6 Trudng phong T chic cén bd, céc khoa, phong va ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nl ____GIAM DPOC
- Nhu Diéu 2 (thuc hién); SN X

- Luu: VT, TCCB (Toan 04b).

‘Trwong Thj Thu Huong



SO Y TE THAI NGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan, tlep nhan xi ly, glal quyet don khiéu nai, t6 cao
tai Bénh vién Y hoc co truyén Thai Nguyén
(Kém theo Quyét dinh s6 0{64/QD -BV ngay 09/ ¢ /2018
ctia Bénh vién Y hoc ¢é truyén Thdi Nguyén)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy che nay quy dinh cu thé mot sb noi dung vé tiép cong dan ctia Bénh
vién Y hoc c¢d truyen Thai Nguyén (sau day goi tit 1a Bénh vién):

a) Trach nhiém thuc hién viéc tlep cong dan cta Bénh vién.
b) Pia diém tiép cong dan.

¢) Thuc hién viéc tiép cong dan.

d) Quén ly, béo cdo cong tac tiép cong dan.

2. Céc ndi dung khac vé viée tiép cong dan thuc hién theo quy dinh ctia Luat
Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013; Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26
thang 6 nam 2014 cta Chinh phu quy dmh chi tiét thi hanh mot s6 didu cta Luat
tiép cong dan va Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014 ctia
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép cong dén.

Picu 2. Pbi twong ap dung

1. Quy ché nay 4p dung ddi véi céc don vi, td chirc, c4 nhan thudc Bénh vién
¢ lién quan dén cong tac ti€p cong dan.

2. Nguoi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh truc tiép tai dia diém tiép
cong dan cua Bénh vién.

Diéu 3. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Lang nghe, tlep nhan cac thong tin, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
gop y cua cong dén ve nhiing hanh vi, vi pham cua vién chtrc, ngudi lao dong cé

lién quan d6i véi chu truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc, viéc thuce hién chire trach, nhiém vu tai Bénh vién.

2. Huéng dan cong dén thue hién quyén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh
ding quy trinh phdp luét vé céc van d& thudc thAm quyén giai quyét ctia Bénh vién.



Ditu 4. Nguyén tic trong hoat dong tiép cong dan

1. ¥Wisc tlep cong dan tai Bénh vién phai ddm bao cong khai, dén chu, kip
thoi; thu tuc«den gidn, thuan tién; gitt bi méat va bao ddm an toan cho nguoi tb cdo
theo quy dinh ctia phap luét; thyc hién khach quan, binh dang, khong phan biét ddi
xu trong khi t1ep cong dan; ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc
hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc tlep dai dién ctia co quan, to chic, tiép ngudi nudce ngoai (néu 0) dén
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh duoc thuc hién nhu d6i voi tlep cong
dan; khong duoc tiép cong dan & nha riéng va ¢ ngoai noi quy dinh tiép cong
dan cta don vi.

3. Thee hidn phan loai, chuyen don, trinh Lanh dao bénh vién c¢6 tham
quyén xir Iy khiéu nal t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cla
phép luat; khéng tiét 16 thong tin, danh tinh cta nguoi t6 cédo theo quy dinh
cla phap luat; Bénh vién phai 4p dung nhiing bién phép can thiét dé dam bao cho
ngudi td cao khong bi de doa, tru dép, tra thu,

4. Quyén va nghia vu cia cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 5. Noi tiép cong din

1. Pia diém tiép coéng dan: Phong hop tAng 2 Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Thai
Nguyén.

2. Noi tiép cbng déan phai niém yéjc cong khai lich tiép cong dan (ngay, gio,
chirc vu nguoi tiép cong déan), ndi quy tiep cong dan theo quy dinh.

Diéu 6. Thoi gian, hinh thire tiép cong dan

1. Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Thai Nguyén tiép cong dan vao gio hanh chinh

clia tAt ca cac ngay lam viéc trong tun (triv ngay nghi 1é theo quy dinh cua phdp
ludit) duéi céc hinh thic tiép cong dan thudng xuyén va dot xuit.

2. Lanh dao Benh,w@n Y hoc cb truyen Thai Nguyén cé trach nhiém cir vién
chirc, ngudi lao dong tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan.
-3 Gl dbe Bénh vién tryc tiép thuc hién viée tiép cong dan dinh ky 01
lan/théng hodc Uy quyén cho thanh vién Ban giam doc (theo lich tiép cong ddin).
Piéu 7. Trudng hop dwoe tir chbi tiép cong dan
1. Nguoi tlep cong dan duoc quyén tir chbi tiép cong dan (theo quy dinh
tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan ndm 2013) va giéi thich cho cong dan biét 15 ly do.
Nguoi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép coéng dan trong cac
truong hop sau day:.

1.1.Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tAm
than hodc mot bénh khéc 1am mét kha ning nhan thirc hogic kha nang diéu khién
hanh vi cia minh,;



1.2, Ngubi ¢ hanh vi de doa, xtc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngu01 thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

1.3. Nguoi khiéu nai, t6 cao v& vu viée da giai quyét dung chinh séach, phap
lut, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai; :

1.4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Khi cong dan vi pham ndi quy tiép coéng dan, nguoi tiép cong dan
yéu cdu cong dan chdm dut hanh vi vi pham; trong truong hop cén thiét,
nguol tiép cong dan 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan ¢6 tham
quyén xtr ly theo quy dinh ctia phép luat.

Chuong 11
TIEP CONG DAN

Diéu 8. Thuec hién tiép cong din

1. Khi cong dén dén dia diém tiép cong dén cua Bénh vién Y hoc cb truyén
Thai Nguyén dé klen nghi, phan 4anh, khiéu nai, t cdo; n6i dung kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cao lién quan den vién chue, nguoi lao dong thude don vi, hoat
dong thudc tham quyén giai quyét ctia Bénh vién thi nguoi tiép cdng dan co trach
nhiém dén tiép cong dan xéac dinh nodi dung vu viée, dong thoi t1ep nhén théng tin,

tai liéu, bang chung do ngudi kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cung cép va
bao cdo Lanh dao bénh vién chi dao giai quyét.

2. Khi cong dan di déng ngudi dén dé kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
céo cung modt ndi dung, ngudi tiép cong dan hudng dan tép thé cir dai dién
trinh. bay ddy du, rd rang ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo va
cung cép nhiing tai liéu, chimg ctr ¢6 lién quan dén nodi dung kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 céo (néu co).

Dieu 9. Trach nhiém ciia nguoi tiep cong dan

+ 1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai méc trang phuc chinh té, deo
thé vién chtrc, nguoi lao dong theo quy dinh cia Bénh vién.

2. C6 thai d ding muc, ton trong cong dan, ling nghe va tudn thu nghiém tac
ndi quy, quy ché ti€p cong dan. Khong duoc gy phién ha, sach nhiéu, thiéu trach
nhiém hodc can trg, tri hodn viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao clia cong dan.

o Chuan bi day du didu kién, phuong tién lam viéc (s6 tiép cong dan,
gidy t0, may ghi am...) d€ st dung khi ti€p cong dan.

4. Khi tiép cong dan phai kiém tra glay to tuy than cta céng dén (cén

cudc cong dén, hd chiéu, gidy gi6i thiéu, gidy Uy quyén) trong truong hop uy

quyen khiéu nai hodc vin ban ctr nguoi dai dién trong trudng hop nhiéu nguoi
dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo.
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5. Huéng dan cong dén trinh bay day du, rd rang nhing ndi dung kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo va cung cap nhiing tai liéu, chimg ctr ¢ lién
quan dén viée kién nghi, phan anh, khleu nai, t6 céo; kip thoi béo cédo cho
Lénh dao bénh Vlen nhirng vuéng méic khi tiép céng dan.

6. Kiém tra va ghi nhan cac tai liu, chimg clr do ngudi kién nghi, phan
anh, khleu nai, t6 céo cung cap Néu cac tai liéu, ching cr chua rd rang thi
yéu ciu cong dan cung cap b6 sung. Khi nhén nhiing tai lidu, hd so do cong
dan cung cép, ngudi tiép cong dan phai 1ap gidy bién nhén theo mau quy dinh.

CHUONG III

TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU NAL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 10. Tham duyén tiép nhan, xit Iy don kién nghi, phan &nh,
khieu nai, to cao

Lanh dao Bénh vién phan cong bd phan thuc hién nhiém vy thudng truc cong
tac ti€p cong dan, ti€p nhan, xr ly don kién nghi, phan anh, khi€u nai, to céo theo
quy dinh cua phéap luat.

Piéu 11. Quy trinh tlep nhan, xir 1y, quan 1y don kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cdo

1. Viée xu ,ly don kién nghi, phén anh, khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién
theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh Quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phéan anh.

2. Truong hop kién nghl phan anh, khiéu nai, t& céo thude tham quyen
giai quyét thi tiép nhan giai quyet theo quy dinh cta phap luat Ve khiéu nai, t6
cdo dugc quy dinh tai Luat Khiéu nai nam 2011, Nghi dinh sb 124/2020/ND-
CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mét sb (1‘1eu
va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai; Luat TS cdo nam 2018, Nghi dinh so
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
mdt s6 didu va bién phap to chirc thi hanh Luat Té cdo.

. Piéu 12. Quan ly, theo ddi don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo

1. Khi tiép nhan don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo phai duoc
ghi chép day dt vao “So Tiép cong déin” theo mau quy dinh.

2. Truong hop don kién nghi, phan é&nh, khiéu nai, t§ céo tring lap veé
ndi dung, don khéng di diéu kién xem xét, xt 1y thi thuc hién viéc luu don
theo quy dinh.

3. Céc thong tin kién nghi, phan 4nh, gbp y nhimng van d& lién quan dén
ch truong, dudng 16i, chinh sich cua Dang, phap luét cia Nha nude, vé cong
tdc quan ly clia bénh vién thi sau khi tiép nhan, bd phén duogc phén cong va Ban
Thanh tra nhan dén cé trach nhiém tép hop day du céac thong tin va bdo cdo Léanh
dao bénh vién xem xét giai quyét hodc tham muu chuyén co quan c6 thdm quyén
giai quyét theo quy dinh cta phép luat.
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CHUONG IV
: KHEN THUONG, KY LUAT
Picu 13 Khen thwéng

Céc b phén, ca nhan duge phén cong c6 thanh tich trong cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thi dugc khen thudng theo ding quy dinh cua
phap luat.

Piéu 14. Ky luat
Cac bd phén, ca nhan dugc phén cong dé xay ra vi pham trong cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo thi bi xtr 1y theo ding quy dinh ctia phap luat.
CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. T6 chirc thue hién

1. Phong T6 chuc can bd ph61 hop voi Ban Thanh tra nhén dén c6 trach
nhiém kiém tra, dén dbc, huéng dan, trién khai thuc hién quy ché nay trong pham

vi, chirc nang, nhiém vy quan ly dugc giao. Cu thé héa ndi dung tiép cong dan va
cong khai, niém yét tai noi tiép cong dan cia Bénh vién.

2. Dinh ky bao céo két qua thuc hién theo quy dinh vé& S¢ Y t.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuéng méc, kip thdi béo cdo Lanh dao
bénh vién xem xét, stra doi, bo sung cho phu hop./.

\\ —
Ti"u”’irng Thi Thu Hwong



